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上海市消防志愿服务总队关于进一步推动
消防志愿服务活动进社区的指导意见
各区消防志愿服务支队、上海化学工业区消防志愿服务支队、总队特勤、水上、轨道交通、训练与战勤保障消防志愿服务支队、上海消防医院志愿服务队：

为切实加强消防宣传进社区工作，积极响应《关于进一步加强党建引领基层治理的若干措施》的文件精神，推广总队于9月25日在闵行举办的消防志愿服务进社区活动的经验和成效，提升消防志愿服务活动的社会性、公益性、服务性、倡导性和可推广(复制)性，现就进一步推动消防志愿服务活动进社区提以下意见：

一、强化社区消防志愿服务阵地资源到位。坚决采取“走进去”的方式，充分依托各街镇、居（村）委新时代文明实践分中心（站、点），高效利用双休日、节假日等为社区群众开展消防安全宣教送上门服务；结合各社区新型综合服务站等的部署，拓展其成为消防志愿服务活动常态化宣传展示点，吸引更多社区群众关注、支持和参与消防志愿服务活动。同时要以消防救援站实训课程资源优势，结合消防站开放日等活动，定期邀请周边社区群众走进消防救援站学习消防知识和体验消防技能。建立以社区新时代文明实践分中心（站、点）和消防救援站为支点的志愿服务阵地，打通社区消防宣教服务双向通道，积极推动消防志愿服务进社区活动融入社区安全综合管理和基层精神文明创建体系。

二、强化社区消防志愿服务项目精准到位。按照“群众有需求、群众想参与、群众得实惠”的服务宗旨，围绕消防工作主责主业，以“蓝朋友+”消防志愿服务品牌项目为基础，发展策划更多群众所喜闻乐见、易于接受的服务形式，开展丰富多样、贴近实际的社区消防志愿服务活动，努力形成“人人参与消防、共创平安家园”的社会氛伍。主动建立与街镇、居（村）委的志愿服务项目供需机制，健全消防志愿服务进社区项目“菜单”，创新推出自由组合“套餐”，满足社区和群众的安全需求，打通消防项目资源供给方和社区资源需求方之间的信息渠道，完善面向广大社区的消防志愿服务项目“供单、订单、派单、接单、评单”体系。

三、强化社区消防宣传志愿服务力量到位。不断壮大基层消防志愿服务队伍，坚持以“以专带群、专群结合”的模式，以党员干部为核心，以基层群众为主体建设消防安全讲座、隐患查改、科普宣传、法规咨询、应急救援、文化传播等数量充足、构成多元、扎根基层、富有活力的消防志愿服务队伍。发挥优秀基层干部、离退休干部、群众性活动带头人、行业领域专家、文化科技能人、退伍军人等重点群体作用，培育一批活动规范有序、作用发挥明显、社会公信力强、社会影响力大的示范性志愿服务队伍，培养一批长期参与志愿服务、熟练掌握服务知识和岗位技能的志愿者骨干，挖掘一批富有社会责任感、熟悉现代管理知识、拥有丰富管理经验的志愿服务组织管理人才及项目运营人才，打造一批接地气、聚人气、有实效的消防志愿服务品牌项目。
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