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上海市消防救援总队关于开展本市社会消防
安全培训机构服务质量评价工作的通知

各消防安全培训机构：

为进一步提升本市社会消防安全培训机构办学水平和教学质量，根据《社会消防安全教育培训规定》、《上海市社会消防组织管理规定》、《社会消防安全培训机构设置与评审》（XF/T 1300-2016）等法规标准要求，基于本市社会消防安全培训机构教学管理现状，市消防救援总队将对全市社会消防安全培训机构开展服务质量评价工作。具体安排如下：

一、时间安排

宣贯日期：2022年12月5日09:30（腾讯会议形式）；

评价时间：2022年12月7日—2023年1月31日。

二、评价范围

本市经人力资源和社会保障部门批准设立的社会消防安全培训机构。

三、评价周期

因疫情影响，为保证评价数据量，评价周期延长一年，为2021年1月1日—2022年10月31日。
四、实施步骤

第一阶段：2022年12月5日召开评价工作宣贯会，介绍此次评价的方式、内容和自查要求。

第二阶段：2022年12月7日—12月9日，培训机构根据要求提交文审资料，邮箱madduke@139.com。

第三阶段：2022年12月10日—12月31日，评价组按照《上海市社会消防安全培训机构服务质量评价实施方案》（见附件），对各培训机构的服务质量进行文审和现场评价，实地评价日期会提前通知各机构联系人。

第四阶段：2023年1月1日—1月31日，对所有现场评价结果和调查数据进行汇总计分。

此通知。

附件：上海市社会消防安全培训机构服务质量评价实施方案

上海市消防救援总队

2022年12月2日
（此件主动公开）

（联系人：中国质量认证中心，陈征洪，电话：13817337427；上海市消防救援总队，王薇，电话：28955459。）
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