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上海市消防救援总队关于启用全市消防技术服务
机构执业活动管理系统 v2.0的通知 

 

各消防技术服务机构，各区消防救援支队、上海化学工业区消防

救援支队，总队水上、轨道交通支队： 

根据中共中央办公厅、国务院办公厅《关于深化消防执法改

革的意见》（厅字〔2019〕34 号），以及应急管理部《消防技术

服务机构从业条件》（应急〔2019〕88号）要求，为进一步规范

本市消防技术服务活动，督促消防技术服务机构和从业人员落实

主体责任、提高服务质量，总队研发了上海市消防技术服务机构

执业活动管理系统 v2.0版本（以下简称“新系统”），并于近期上

线运行。现就有关事项通知如下： 

一、启用时间和访问方式 

（一）测试运行阶段。即日起至 5月 30日，本市消防技术

服务机构及其从业人员、消防救援机构监督管理人员可登录新系

统（电脑端网址：http://js.shxf-119.com，移动端入口：微信小程
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序搜索“上海消防技术服务系统”）开展测试，熟悉系统功能和操

作流程。 

（二）正式运行阶段。5 月 31 日起，停用上海市消防技术

服务机构执业活动管理系统 v1.0（以下简称“老系统”）。6 月 1

日起，正式启用新系统（登录入口同上）。 

二、系统功能 

新系统运用人脸识别、行为分析、地理围栏、矩阵防伪等技

术手段，基于实名认证、移动执业、全生命周期管理、从业过程

监控、从业信息校验等 5个模块，建立消防技术服务机构、从业

人员及服务项目“全生命周期”监管模式，提升服务质量和监管效

能，维护本市消防技术服务市场秩序。现将新系统主要功能简介

如下： 

1．实名认证模块。提供消防技术服务机构及其法定代表人、

从业人员基本信息（包括机构基本信息，人员身份信息、人脸识

别信息、个人签名等）和从业信息（包括机构符合从业条件信息，

从业人员执业信息等）实名认证功能。 

2．移动执业模块。在移动端，从业人员可开展项目登记、

信息公示、现场从业、从业反馈、书面结论文件生效等从业活动；

委托单位可接收机构所推送的反馈信息，确认评价服务内容；消

防监督管理人员可开展现场检查，对正在执业项目开展实时抽

查。 

3．全生命周期管理模块。消防技术服务机构、从业人员、
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服务项目的全生命周期数据（包括从业履历、从业过程、从业评

价、消防监督检查及行政处罚等信息），以时间轴形式记录，设

置不同权限数据查阅、钻取功能。 

4．从业过程监控模块。优化消防技术服务项目登记、书面

结论文件生效、统计分析、预警研判等内容，提供消防技术服务

机构从业条件管理，维保计划、月度报表编制等功能，并开展全

程监控。 

5．从业信息校验模块。接入应急管理部消防救援局“社会消

防技术服务信息系统”信息进行身份管理；接入地理信息平台进

行位置管理；接入总队大数据平台，提供机构及从业信息交互比

对功能；接入微信小程序平台，提供用户生物特征采集、存储、

识别等功能。 

通过上述模块，新系统主要实现五大功能：一是多重识别、

防伪技术绑定从业人员行为，客观记录从业过程信息，督促真实

规范从业。二是从业信息反馈推送与确认评价，建立委托单位与

机构交互监督机制，厘清责任边界。三是从业过程可视化、实时

化管理，从业能力量化评价，督促机构提升从业质量。四是从业

数据查阅追溯，从业数据分析、预警，从业数据监管建模，提升

监督管理成效。五是从业数据精准画像，形成辨识机构和从业人

员优劣的工具，引导行业良性发展。 

三、系统用户 

（一）用户对象。本市消防技术服务机构及其从业人员、消

防救援机构监督管理人员、委托单位管理人员、社会公众等。 
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（二）用户账号。消防技术服务机构通过法定代表人手机号

码实名注册创建机构账号。机构管理人员和从业人员通过本人手

机号码实名注册创建个人账号。因账号实名登记需要，原有机构

账号均需在新系统移动端重新注册并进行认证。消防救援机构监

督管理人员账号由总队分配权限并通过个人手机号码实名注册

创建。委托单位管理人员应关注本市消防救援总队官方微信公众

号“上海消防公众服务平台”（通过该微信公众号接收机构从业信

息），无需另行注册新系统账号。社会公众可直接访问新系统网

站和小程序首页浏览相关从业信息。 

四、工作要求 

（一）高度重视系统应用。此次系统升级是我总队根据国家

政策法规要求，创新监管方式、推动消防工作社会化的重要举措。

同时，新系统推广应用涉及机构及其从业人员切身利益，事关企

业生存和长远发展。各机构应高度重视新系统应用，充分领会政

策要求，切实加强组织领导和统筹推进，制定具体实施方案，确

保新系统应用落到实处。 

（二）扎实推进系统测试。新系统测试运行阶段，各机构应

组织本单位人员认真学习系统功能和业务流程（详见附件 1），

模拟真实业务情景，录入真实数据，开展全功能、全流程测试（可

参考附件 2）。测试期间，老系统严禁录入测试数据。测试完毕，

测试数据全部清空，所有录入数据不作为从业依据和凭证，也不
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作为从业能力的证明。新系统正式运行后，老系统产生的历史数

据将全部导入新系统。其中，未出具报告的项目必须完成“项目

坐标”、“委托单位联系人”、“维保计划”等信息的补录后（具体

步骤详见附件 1），方可按照新系统流程开展后续从业活动及出

具书面结论性文件。 

（三）全面落实系统应用。各机构要以新系统应用为契机，

认真学习、深刻理解法规政策以及国标、行标相关内容，将贯彻

政策要求、落实标准和应用系统有机结合起来，依法依规开展从

业活动。要善于抢抓政策机遇，全面检视自身管理和服务质量状

况，及时补齐短板，提升从业能力。要按照新系统操作要求，真

实录入个人和从业数据，并根据新系统设定的操作流程，规范从

业活动，形成业务闭环，严禁体外循环。本市消防救援机构将依

托新系统加强从业活动事中事后监管，通过日常消防监督检查、

火灾延伸调查、举报投诉核查以及专项检查等形式，对消防技术

服务机构从业行为开展监督检查，依法从严查处不具备从业条件

从事消防技术服务活动、出具虚假或失实文件、从业人员未到现

场实际地点开展工作等违法违规行为。 

新系统测试和应用过程中如有疑问或建议，请与总队火调技

术处（联系人：熊立，电话：28955516）或系统开发公司（技术

支持：李猛，17521053572）联系。 

此通知。 
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附件：1．上海市消防技术服务机构执业活动管理系统 v2.0 

用户操作手册 

2．上海市消防技术服务机构执业活动管理系统 v2.0 

测试方法 

 

 

上海市消防救援总队 

2021年 5月 20日 

（此件主动公开） 

 


