上海市消防技术服务机构执业活动管理
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一、测试角色
消防技术服务机构法人、管理人员、技术负责人、项目负责人、消防设施操作员、委托单位联系人等6种角色。其中，委托单位联系人的测试角色可由本单位人员担任。
二、测试内容和方法
落实测试人员和任务分工，开展全功能模块和全业务流程测试。具体如下：
（一）功能模块测试
主要测试以下内容：1、实名登记：测试本单位及全部从业人员是否可以实名登记；2、人员入离职：测试申请入职、离职，对应的同意和驳回功能是否正常；3、技术负责人任命：人员任命前后，查看技术负责人角色的权限功能是否正常；4、生命周期：查看系统是否实现全生命周期记录：项目的记录节点是“签订合同、项目登记、现场执业/评价、出具报告、合同终止（或项目终止）”；人员是“获取资格、公司入职、执业历程（公司离职）”；机构是“公司成立、符合从业条件、执业历程、（不符合从业条件）”。5、标签评价：查看“我的”标签数据的变化。从业时长、编制报告数、星级分数等数据是否随实际从业过程同步更新、是否正确。6、对于委托单位联系人：重点查看是否正常接收机构推送的消息（包括添加联系人基本信息、维保计划、每次执业结束的确认评价、维保情况月度报表）。
（二）业务流程测试 
各机构根据自身业务范围，按照系统业务流程，开展业务流程测试。对于历史数据中未出具报告的项目，需补录完“项目坐标”、“委托单位联系人”、“维保计划”等信息，再按照系统流程执行。
1、测试消防设施维保业务。测试不少于5个项目（若有历史数据中未出具报告的项目，测试至少1个）。有条件的情况下，选取不同类型的建筑物（包括高层建筑、大型园区、地下空间等场景），按照系统业务流程，模拟真实从业：（1）项目登记：按照系统引导填写项目信息，测试项目提交后再作修改的情况；（2）编制并推送维保计划：测试完全按照国标/行标、部分自主编辑维保计划等情况；（3）现场从业：不少于1名项目负责人、2名操作员。测试未完善项目信息、未推送维保计划、非本人执业、超距执业等情况下“开始执业”和“结束执业”功能；（4）执业反馈：测试现场结束执业、超距结束执业、部分人员一直不结束执业等情况下的执业反馈操作。（5）业主确认评价：测试委托单位不同联系人对同一项目评价，观察评价信息是否显示正确以及从业得分是否正确。（6）编制报告：至少开展1次从业活动后出具技术服务报告。
为确保测试效果，建议每天每个项目开展从业不少于1次，每次至少完成上述（1）-（5）的步骤，测试期间每个项目出具不少于2份维保报告。
2、测试消防设施检测业务。新登记5个检测项目，按照系统业务流程，模拟真实从业（参照维保业务的（1）、（3）、（4）、（5）内容）。建议每天每个项目开展从业不少于1次，测试期间每个项目出具不少于2份检测报告。
3、测试消防安全评估业务。新登记5个评估项目，按照系统业务流程，模拟真实从业（参照检测业务）。建议每天每个项目开展从业不少于1次，测试期间每个项目出具不少于2份评估报告。  
